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INTRODUCAO

A Pesquisa Trimestral de Condi¢des de Crédito (PTC) coleta as avaliagdes das institui¢des financeiras
sobre as condigdes do crédito bancario no Sistema Financeiro Nacional (SFN). O crédito ¢ dividido
em quatro segmentos: i. pessoas juridicas — grandes empresas; ii. pessoas juridicas — micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs); iii. pessoas fisicas — crédito voltado ao consumo; e iv. pessoas fisicas —
crédito habitacional.

Para cada segmento, os respondentes avaliam os padrdes de oferta de linhas de crédito ¢ o
comportamento da demanda de crédito, considerando as mudangas observadas nos trés meses
anteriores € as perspectivas para os trés meses seguintes. A avaliagdo ¢ feita pela indicagdo, em uma
escala de cinco niveis, da dire¢do e da intensidade da alteragdo observada. Os respondentes também
avaliam um conjunto de fatores que afetam as condicdes de oferta e de demanda. Atribuem a cada
fator uma nota para a sua importancia e indicam, também em uma escala de cinco niveis, o seu efeito,
positivo ou negativo, sobre as condi¢des de oferta ¢ de demanda. Para efeito de consolidacao, as
avaliagdes sdo convertidas em valores entre -2 e 2 ¢ sdo apresentadas as médias ndo ponderadas das
respostas.

Ressalta-se que os resultados da pesquisa representam unicamente a visdo das instituigdes financeiras
pesquisadas. Portanto, ndo devem ser mencionados como representando a visdo do Banco Central do
Brasil (BC).!

Todas as séries temporais da PTC podem ser acessadas pelo link:
https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/ptc/xlIs/Series PTC.xIsx

Data de coleta da pesquisa: 15 a 26/4/2024

Numero de participantes

PF — Consumo: 17
PF — Habitacional: 7
PJ — Grandes Empresas: 23
PJ — MPMEs: 28

' Detalhes da PTC podem ser consultados em Trabalhos para Discussdo 254 — Pesquisa Trimestral de Condicoes
de Crédito no Brasil, no link: https://www.bcb.gov.br/pec/wps/port/TD245.pdf.


https://www.bcb.gov.br/content/publicacoes/ptc/xls/Series_PTC.xlsx
http://www.bcb.gov.br/pec/wps/port/TD245.pdf
http://www.bcb.gov.br/pec/wps/port/TD245.pdf
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DESTAQUES

As instituigdes financeiras pesquisadas avaliam que:

o as condigdes de oferta de crédito tém sido relativamente mais favoraveis, principalmente
para grandes empresas € no segmento PF Consumo. Condi¢des para MPMEs tém sido menos
favoraveis, afetadas ainda pela preocupacdo com a inadimpléncia. Avaliagdo quanto ao
segmento PF Habitacional tem melhorado, mas custo/disponibilidade de funding tem sido um
limitador;

e ademanda de crédito em 24T1 foi mais forte em todos os segmentos, exceto no segmento
PF habitacional. Para 24T2, as expectativas de demanda sdo favoraveis em todos os segmentos.
A queda na taxa de juros tem aparecido como principal fator;

e inadimpléncia para MPMEs em 24T2 deve manter tendéncia de elevagdo, enquanto para
os demais segmentos deve ficar relativamente estavel.

Nos segmentos de crédito, destacam-se:

e Grandes empresas — de forma geral, em 24T1, melhora nos fatores de oferta de crédito,
com destaque para a percepcao de risco do cliente/condigdes das empresas, a tolerancia ao
risco e a competi¢cao do mercado de capitais. Para 24T2, soma-se como fator positivo a melhora
de custo/disponibilidade de funding;

e Micro, pequenas e médias empresas — manutencdo em 24T1 da avaliacdo de fatores
relativamente restritivos, com destaque para inadimpléncia. Para 24T2, a estratégia de
captacao de novos clientes e de ajustes da composi¢ao do portfolio deve influenciar a oferta
mais positivamente;

e PF Consumo — pequena melhora em alguns fatores em 24T1, mas, em geral, ainda em
torno da neutralidade. A avalia¢do sobre o comprometimento da renda e a inadimpléncia tém
apresentado tendéncia favoravel. A expectativa para 24T2, de forma geral, ¢ de pequena
melhora dos fatores, principalmente em relacdo a captacdo de novos clientes e ao nivel de
comprometimento de renda;

o PF Habitacional — manutencdo da avaliacao de fatores restritivos em 24T1, com maior
destaque para custo/disponibilidade de funding. Para 24T2, a expectativa ¢ de menores
restricdes em termos de funding, seguindo tendéncia dos trimestres recentes.
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INDICADORES DE OFERTA E DEMANDA DE CREDITO

Grafico 1 - Indicador de oferta de crédito: padriao de aprovagio de crédito?
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Grafico 2 - Indicador de demanda por linhas de crédito®
Pontos
1,0
08
£
0,6 o]
04 2
02 =
0,0 T T T - . - r
-02 \/ \__._\/ ®
-04 &
7}
-06 ‘s
08 =
-1,0
m v I n m v I n n v 1 n
202 2023 2024 2024*
== == == Grandes empresas == == = MPME
PF - Consumo w PF - Habitaciona
* Os valores do 24T2 as vas dos trimestre. Os demais as

par

percepgdes sobre a situag3o em cada trimestre.

2 As instituicdes respondem a pergunta: “Em sua instituicdo, como avalia em termos nominais: Indicador de oferta:
A alteracdo dos padrdes para aprovacdo de linhas de crédito nos ultimos trés meses e para os proximos trés meses?”.
Ponderacao das respostas: “consideravelmente mais restritivo (-2); moderadamente mais restritivo (-1): basicamente
inalterado (0): moderadamente mais flexivel (+1); consideravelmente mais flexivel (+2)”. Os valores do 24T2
correspondem as expectativas dos respondentes para esse trimestre.

3 As instituicdes respondem a pergunta: “Em sua instituicio, como avalia em termos nominais: Indicador de
demanda: A demanda por linhas de crédito nos ultimos trés meses e para os proximos trés meses?”. Ponderacao das
respostas: “substancialmente mais fraca (-2): moderadamente mais fraca (-1); mesmo nivel (0); moderadamente mais
forte (+1): substancialmente mais forte (+2)”.
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GRANDES EMPRESAS — FATORES DE OFERTA E DEMANDA

Tabela 1 - Fatores de oferta - Grandes Empresas®

PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de
Fatores importancia*
TO a10) nos  C nos Comportamento nos
dltimos trés meses dltimos trés meses  proximos trés meses
(23T4) (24T1) (2472)
Percepgéao de risco do cliente 10 -0,20 0,22 0,30
Condigoes especificas da industria/setor ou da empresa 9 -0,10 0,22 0,35
Nivel de tolerancia ao risco 9 -0,20 0,04 0,04
Condigoes gerais da economia doméstica 8 0,05 0,00 0,13
Nivel de inadimpléncia do mercado 8 -0,20 -0,09 -0,17
Condigoes de liquidez do mercado doméstico 7 0,05 0,09 0,04
Competigéo do mercado de capitais 6 -0,05 0,13 0,04
Concorréncia de outros bancos 6 0,35 0,35 0,43
Condigdes de liquidez do mercado externo 6 -0,05 0,13 0,09
Custo/Disponibiliade de funding 6 0,10 0,04 0,35
Situagao de capital do banco 6 0,05 0,00 0,04
Participagdo do BNDES 5 -0,05 0,00 0,04
* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa
Tabela 2 - Fatores de demanda - Grandes Empresas®
PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de
Fatores importancia*

(0a10) Comportamento nos ~ Comportamento nos  Comportamento nos
dltimos trés meses ultimos trés meses  préximos trés meses

(2314) (24T11) (24T12)
Necessidade de capital de giro 9 0,40 0,57 0,74
Alteragao nas taxas de juros 8 0,15 0,22 0,52
Concorréncia de outros bancos 7 -0,10 0,04 0,17
Necessidade de investimendo em ativo fixo 7 0,15 0,26 0,35
Concorréncia com o mercado de capitais 6 0,00 -0,17 -0,09
Condigdes do mercado externo 6 0,00 -0,17 0,04
Concorréncia de instituigdes nao bancarias 5 -0,05 0,00 0,00
Financiamenéo para fusdes ou aquisicdes 5 -0,10 0,00 0,04
Utilizagdo de capital proprio 5 0,00 0,00 0,04

* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa

4 As instituigdes respondem a pergunta: “Em sua instituigio, quais os fatores que afetaram/afetario sua
capacidade/disposicio de conceder crédito para grandes empresas? Atribua na coluna ‘grau de importancia’ uma
nota de 0 a 10, sendo 0 para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a demanda
por crédito”. Ponderacido das respostas: “afetou/afetara consideravelmente para condi¢cdes mais restritivas nessa
instituigdo (-2); afetou/afetarda moderadamente para condigdes mais restritivas nessa institui¢ao (-1); ndo afetou/ndo
afetara nessa instituigdo (0); afetou/afetara moderadamente para condigdes mais flexiveis nessa instituicdo (+1);
afetou/afetara consideravelmente para condigdes mais flexiveis nessa instituigdo (+2)”.

5 As instituigdes respondem a pergunta: “Em sua institui¢do, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por
crédito local de grandes empresas? Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo 0 para os
fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a demanda por crédito”. Ponderacio das
respostas: ‘“contribuiu/contribuirda consideravelmente para reducdo da demanda nessa institui¢do (-2);
contribuiu/contribuird moderadamente para a redugdo da demanda nessa instituicdo (-1); ndo contribuiu/nao
contribuird para alterar a demanda nessa institui¢do (0); contribuiu/contribuird moderadamente para o aumento da
demanda nessa instituigdo (+1); contribuiu/contribuird consideravelmente para o aumento da demanda nessa
institui¢ao (+2)”.
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MPMEs — FATORES DE OFERTA E DEMANDA

Tabela 3 - Fatores de oferta - MPMEs®

PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de

Fatores p ia
(0a10) Comportamento nos ~ Comportamento nos  Comportamento nos

ultimos trés meses dltimos trés meses  proximos trés meses

(23T4) (24T1) (2472)
Condigoes especificas dos clientes 10 -0,07 -0,07 0,07
Nivel de inadimpléncia do mercado 8 -0,25 -0,25 -0,14
Nivel de tolerancia ao risco 8 -0,14 -0,11 -0,04
Captag&o de novos clientes 7 0,21 0,21 0,39
Competicao de outros bancos 7 0,14 0,14 0,07
Composigéo do portfélio do banco 7 0,04 0,14 0,43
Condigbes de mercado para cessao de crédito 7 -0,07 -0,04 -0,07
Custo de funding 7 -0,04 -0,04 0,11
Ambiente institucional (arcabougo normativo e juridico) 6 -0,07 -0,04 0,04
Situagao de capital do banco 6 -0,11 0,00 -0,14
Repasses do BNDES e Finame 6 -0,04 -0,04 0,04
* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa
Tabela 4 - Fatores de demanda - MPMES”

Grau de PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Fatores importancia*

©a10) Comportamento nos ~ Comportamento nos  Comportamento nos
Ultimos trés meses dltimos trés meses  proximos trés meses

(23T4) (24T1) (2412)
Necessidade de capital de giro 9 0,43 0,36 0,64
Alteragao nas taxas de juros 8 0,29 0,39 0,61

Alteragdo nos prazos para pagamento 7 0,11 0,14 0,29
Concorréncia de outros bancos 7 0,00 -0,11 -0,07
Neces.sidads.a de investimendo em ativo fixo (aumeno da 7 0,32 018 0,36
capacidade instalada)

Alteragoes regulamentares de politica econémica/fiscal 6 0,04 0,04 0,21

Perdas de periodos anteriores 6 -0,14 0,04 0,07

Utilizag&o de capital proprio 6 -0,04 0,07 0,11

Concorréncia de instituigdes ndo bancarias 5 -0,14 -0,04 -0,04

* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa

® As instituigdes respondem a pergunta: “Em sua institui¢do, quais os fatores que afetaram/afetardo sua
capacidade/disposicio de conceder crédito para micro, pequenas e médias empresas (MPMEs)? Atribua na coluna
‘grau de importancia’ uma nota de 0 a 10, sendo 0 para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que
mais influenciam a demanda por crédito”. Ponderacao das respostas: “afetou/afetara consideravelmente para
condigdes mais restritivas nessa institui¢ao (-2); afetou/afetara moderadamente para condi¢des mais restritivas nessa
instituicdo (-1); ndo afetou/ndo afetara nessa instituicdo (0); afetou/afetara moderadamente para condigdes mais
flexiveis nessa instituigdo (+1); afetou/afetara consideravelmente para condi¢des mais flexiveis nessa instituicao
(+2)”.

7 As institui¢des respondem a pergunta: “Em sua institui¢do, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por
linhas de crédito para micro, pequenas e médias empresas nos ultimos trés meses € para 0s proximos trés meses?
Atribua na coluna ‘grau de importancia’ uma nota de 0 a 10, sendo 0 para os fatores considerados irrelevantes e 10
para os fatores que mais influenciam a demanda por crédito”. Ponderaciio das respostas: “contribuiu/contribuira
consideravelmente para redu¢do da demanda nessa instituicdo (-2); contribuiu/contribuirda moderadamente para a
reducdo da demanda nessa institui¢do (-1); ndo contribuiu/ndo contribuira para alterar a demanda nessa institui¢ao (0);
contribuiu/contribuird moderadamente para o aumento da demanda nessa instituicdo (+1); contribuiu/contribuird
consideravelmente para o aumento da demanda nessa institui¢ao (+2)”.
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PF CONSUMO - FATORES DE OFERTA E DEMANDA

Tabela 5 - Fatores de oferta - PF Consumo®

PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de

Fatores importancia*
©a10) Comportamento nos ~ Comportamento nos  Comportamento nos

dltimos trés meses dltimos trés meses  préximos trés meses

(23T4) (24T1) (24T12)
Nivel de comprometimento da renda do consumidor 9 -0,31 -0,12 0,12
Nivel de tolerancia ao risco 9 0,00 0,06 0,06
Nivel de emprego / Condigbes salariais 8 0,00 -0,18 -0,12
Nivel de inadimpléncia do mercado 8 -0,19 -0,12 0,00
Amblel?l(e |pshtucu':>na~| (arcabougo juridico/regras 7 0,00 0.24 0.18
operacionais dos 6rgéos)
Captag&o de novos clientes 7 0,25 0,18 0,35
Custo/disponibilidade de funding 7 -0,13 0,12 0,12
Concorréncia de outros bancos 6 0,06 0,06 0,12
Concorréncia de instituigdes ndo bancarias 5 0,13 0,12 0,12
Mudanga na composigao do portfolio do banco 5 0,13 0,06 0,12
* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa
Tabela 6 - Fatores de demanda - PF Condumo®

PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de
Fatores importancia*
©a10) Comportamento nos ~ Comportamento nos  Comportamento nos
dltimos trés meses dltimos trés meses  préximos trés meses

(23T4) (2411) (2412)
Nivel de comprometimento da renda do consumidor 9 0,00 -0,18 0,00
Alteragao nas taxas de juros 8 0,06 0,41 0,53
Alteragdes regulamentares de politica econémica/fiscal 8 0,13 0,12 0,24
Confianga do consumidor 8 0,25 0,06 0,12
Nivel de emprego/Condigdes salariais 8 0,31 0,18 0,18
Alteragao nos prazos para pagamento 7 0,06 0,12 0,18
Concorréncia de outros bancos 6 -0,06 0,00 0,00
Concorréncia de instituigdes ndo bancarias 5 0,06 0,06 0,06
Nivel de aplicagdes financeiras do consumidor 5 0,00 0,00 -0,06

* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa

8 As instituigdes respondem a pergunta: “Em sua instituigdo, quais os fatores que afetaram/afetardo sua
capacidade/disposi¢cdo de conceder novas linhas de crédito voltadas para o consumo? Atribua na coluna ‘grau de
importancia’ uma nota de 0 a 10, sendo 0 para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais
influenciam a demanda por crédito”. Ponderacgao das respostas: “afetou/afetara consideravelmente para condigdes
mais restritivas nessa institui¢ao (-2); afetou/afetara moderadamente para condi¢des mais restritivas nessa institui¢ao
(-1); ndo afetou/ndo afetara nessa instituicao (0); afetou/afetara moderadamente para condi¢cdes mais flexiveis nessa
institui¢do (+1); afetou/afetara consideravelmente para condi¢cdes mais flexiveis nessa instituicao (+2)”.

% As institui¢des respondem a pergunta: “Em sua instituigdo, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por
linhas de crédito voltadas ao consumo? Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo 0 para os
fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a demanda por crédito”. Ponderagiao das
respostas: “contribuiu/contribuird consideravelmente para redu¢do da demanda nessa instituigdo (-2);
contribuiu/contribuird moderadamente para a redugdo da demanda nessa instituicdo (-1); ndo contribuiu/ndo
contribuird para alterar a demanda nessa institui¢do (0); contribuiu/contribuira moderadamente para o aumento da
demanda nessa instituicdo (+1); contribuiu/contribuira consideravelmente para o aumento da demanda nessa
instituicao (+2)”.
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PF HABITACIONAL - FATORES DE OFERTA E DEMANDA

Tabela 7 - Fatores de oferta - PF Habitaciobal'®

PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de
Fatores importancia*
(0a10) Comportamento nos  Cc 1to nos  Compc 1to nos
ultimos trés meses dltimos trés meses  proximos trés meses
(23T4) (24T1) (2472)
Custo/disponibilidade de funding 9 -0,29 -0,43 -0,14
Nivel de tolerancia ao risco 9 -0,14 -0,14 -0,14
Ambiente institucional (arcabougo normativo e/ou juridico) 8 0,00 -0,14 0,14
Nivel de imento da renda do i 8 -0,29 -0,29 -0,29
Nivel de emprego e Condigdes salariais 8 -0,14 -0,14 -0,14
Captagao de nowos clientes 7 0,14 0,14 0,14
Concorréncia de outros bancos 7 0,29 0,29 0,29
Mudanga no portfélio do banco 7 0,00 0,00 0,00
Nivel de inadimpléncia do merccado 7 0,00 0,00 0,00
Evolug@o dos pregos dos iméweis 6 0,00 0,00 0,14
Concorréncia de instituigdes ndo bancarias 5 0,00 0,00 0,00
* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa
Tabela 8 - Fatores de demanda - PH Habitacional'
PTC Janeiro/2024** PTC Abril/2024**
Grau de
Fatores importancia*

04a10) Comportamento nos  Comportamento nos  Comportamento nos
dltimos trés meses ultimos trés meses  préximos trés meses

(23T4) (24T1) (2472)
Alteragao nas taxas de juros 9 -0,43 -0,14 0,00
Nivel de comprometimento da renda do consumidor 9 -0,14 -0,14 -0,29
Nivel de emprego/Condigdes salariais 9 -0,14 0,00 0,00
Confianga do consumidor 8 0,00 0,00 0,00
Ewolugdo dos pregos dos iméveis 8 -0,14 -0,14 -0,14
Alteragoes regulamentares de politica econdmicalfiscal 7 0,00 0,00 0,00
Concorréncia de outros bancos 7 -0,14 0,14 0,00
Nivel de aplicagdes financeiras do consumidor 7 0,00 0,00 -0,14
Alteragao nos prazos para pagamento 5 0,00 0,00 -0,14
Concorréncia de instituigdes nao bancarias 5 0,00 0,14 0,14

* Mediana das respostas da coleta realizada em Abril/2024
** Més de coleta da pesquisa

0" As instituigdes respondem a pergunta: “Em sua instituigio, quais os fatores que afetaram/afetario sua
capacidade/disposi¢@o de conceder novas linhas de crédito habitacional? Atribua na coluna ‘grau de importancia’ uma
nota de 0 a 10, sendo 0 para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a demanda
por crédito”. Ponderacdo das respostas: “afetou/afetara consideravelmente para condigdes mais restritivas nessa
instituicdo (-2); afetou/afetarda moderadamente para condi¢cdes mais restritivas nessa institui¢ao (-1); ndo afetou/nao
afetard nessa institui¢do (0); afetou/afetard moderadamente para condigdes mais flexiveis nessa instituicdo (+1);
afetou/afetara consideravelmente para condigdes mais flexiveis nessa instituigao (+2)”.

11 As institui¢des respondem a pergunta: “Em sua instituigdo, quais os fatores que afetaram/afetardo a demanda por
linhas de crédito local de grandes empresas? Atribua na coluna “grau de importancia” uma nota de 0 a 10, sendo 0
para os fatores considerados irrelevantes e 10 para os fatores que mais influenciam a demanda por crédito”.
Ponderacao das respostas: “contribuiu/contribuira consideravelmente para redugdo da demanda nessa institui¢ao (-
2); contribuiu/contribuira moderadamente para a reducdo da demanda nessa instituicdo (-1); ndo contribuiu/nao
contribuird para alterar a demanda nessa institui¢dao (0); contribuiu/contribuira moderadamente para o aumento da
demanda nessa instituicdo (+1); contribuiu/contribuird consideravelmente para o aumento da demanda nessa
instituicao (+2)”.
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EXPECTATIVAS DE RISCO E INADIMPLENCIA

Grafico 3 - Avaliagédo de risco (Grandes empesas) / inadimpléncia (MPME e PF)‘I2
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12 As instituicdes respondem a pergunta: para grandes empresas — “Em sua institui¢do, como vocé avalia o
comportamento médio dos ratings de crédito de seus maiores clientes nos ltimos trés meses e para os proximos trés
meses?”. Ponderacao das respostas: “consideravel numero de upgrades (+2); moderado numero de upgrades (+1);
ratings basicamente inalterados (0); moderado numero de downgrades (-1): consideravel numero de downgrades (-2).
Para os demais segmentos: “Em sua instituicdo, como vocé avalia o comportamento da taxa de inadimpléncia na
carteira de crédito nos ultimos trés meses e para os proximos trés meses?”. Ponderacdo das respostas:

“consideravelmente superior (-2); moderadamente superior (-1); basicamente inalterado (0); moderadamente inferior
(+1): consideravelmente inferior (+2)”.



